Standardy ochrony matoletnich w podmiocie leczniczym

MILMEDICA Centrum Medyczne

Dziatajgc  na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia ma tle seksualnym i ochronie
matoletnich (tekst jedn. Dz. U. 2023, poz. 1304) wprowadza “sie ,Standardy
ochrony matoletnich” w podmiocie leczniczym MILMEDICA Centrum Medyczne.

Sekcja I. Postanowienia ogélne i definicje

1. Niniejsze ,Standardy ochrony matoletnich> (zwane dalej ,Standardami”)
okredlajg zasady i procedury postepowania zapewniajgce bezpieczne
relacie pomiedzy Matoletnimi, a personelem podmiotu leczniczego
Milmedica Centrum Medyczne oraz zasady postepowania w przypadku
stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.

2. Standardy obowigzujg wszystkich cztonkdéw personelu, pacjentéw, osoby
towarzyszace pacjentom, w szczegélnosci rodzicdw, opiekundéw prawnych i
faktycznych, a takze inne osoby przebywajgce na terenie zaktadu
leczniczego.

3. Uzyte w niniejszych ,Standardach ochrony matoletnich” pojecia oznaczaja:
1) Standardy — niniejsze Standardy ochrony matoletnich;

2) Milmedica Centrum Medyczne Sp.z.o.o wpisana do  rejestru
przedsiebiorcébw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001041783, NIP 5223261177, REGON 525577730, numer ksiegi
rejestrowej 000000266139;

3) Matoletni — osoba, w tym pacjent, ktéra nie ukornczyta 18. roku Zycia;

4) Niebieska Karta — procedura ,Niebieskiej Karty”, o ktorej mowa w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(tekst jedn. Dz. U. 2024, poz. 424)

5) Rejestr — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym
mowa Ww ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(tekst jedn. Dz. U. 2023, poz. 1304 ze zm.). Rejestr dostepny jest
online pod adresem https://rps.ms.gov.pl;

6) Kk — ustawa z dnia 6 czerwca 1967 r. Kodeks karny (tekst jedn. Dz
U. 2024, poz. 17 ze zm.);

7) Krio. — ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i
opiekuniczy (tekst jedn. Dz. U. 2023, poz. 2809 ze zm.);

8) Opiekun prawny — osoba sprawujgca opieke nad Matoletnim na
podstawie obowigzku ustawowego, w tym rodzic lub inny
przedstawiciel ustawowy;

9) Opiekun faktyczny - osoba sprawujaca faktyczng opieke nad
Matoletnim, pomimo braku obowigzku ustawowego;

10)U.p.n. — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600 ze zm.);



11) Pracownik — osoba wykonujaca lub zamierzajaca wykonywaé obowigzki
zawodowe w zakfadzie leczniczym w ramach stosunku pracy lub
stosunku cywilnoprawnego, w tym w szczegdinoéci umowy zlecenia,
kontraktu B2B lub umowy wolontariatu;

12)Krajowy Rejestr Karny — Krajowy Rejestr Karny, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (Dz. U.
2023, poz. 1068 ze zm.)

13)Kierownik — kierownik podmiotu leczniczego Milmedica Centrum
Medyczne.
4. Za wdrozZenie, realizacje i nadzér nad wykonywaniem Standardéw

odpowiada Kierownik lub osoba przez niego upowazniona na pismie.
Postanowienia Standardéw dotyczace Kierownika stosuje sie odpowiednio
do osoby upowaznionej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Sekcja Il. Bezpieczne relacje pomiedzy matoletnim a personelem. Zachowania
niedozwolone

1. Rekrutacja personelu

1. Do wykonywania obowigzkéw zawodowych w podmiocie leczniczym, w
tym w szczegdlnodci w zakresie kontaktow z matoletnimi, dopuszczone sa
wylacznie Pracownicy, ktérych dane nie zostaty ujawnione w Rejestrze
oraz niekarane za przestepstwa okreslone w rozdziatach XIX, XXV oraz art.
189a i art. 207 Kk. oraz przepisach u.p.n. lub za odpowiadajgce im
przestepstwa przewidziane w przepisach prawa obcego.

2. Przed  dopuszczeniem  Pracownika do  wykonywania  obowigzkéw
zawodowych, a w przypadku zatrudnienia w ramach stosunku pracy, przed
jego nawigzaniem, Kierownik:

a. uzyskuje informacje, czy dane Pracownika zamieszczone s3 w
Rejestrze;

b. zada od Pracownika przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego, a w przypadku Pracownikédw bedacych obywatelami
innego pahstwa — informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej Iub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

3. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub rozpoczeciem wykonywania
czynnosci zawodowych w przypadku stosunku cywilnoprawnego Pracownik
zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w
ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedtozy¢ informacje z
rejestrbw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnodci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, zgodnie
Z zalgeznikiem nr 1 do Standardéw.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa obcego nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego
panstwa, a w przypadku braku takiego rejestru — oéwiadczenie, zgodnie z
zalgeznikiem nr 1 do Standardow.

2. Relacje pomiedzy personelem a Matoletnim

1. Personel buduje relacje z Matoletnimi z poszanowaniem ich praw oraz
dobr osobistych, w tym prawa pacjenta oraz prawa do intymnodci i
prywatnosci.



2. Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego Matoletniemu oraz w trakcie
jego udzielania Pracownik zobowigzany jest:

a.

udziela¢ Matoletniemu w sposéb  przystepny i zrozumiaty
niezbednych informacji o celu, przebiegu oraz mozliwych
nastepstwach Swiadczenia zdrowotnego;

zapewni¢ udzielanie $wiadczenia  zdrowotnego w  warunkach
zapewniajgcych poszanowanie intymnosci Matoletniego;

zapewnienie obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna
faktycznego oraz udzielanie im niezbednych informacji dotyczacych
stanu zdrowia Matoletniego;

zadba¢, by rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny nie
utrudniat procesu udzielania $wiadczeh zdrowotnych (np. poprzez
straszenie dziecka);

reagowaC na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej
wobec Matoletniego, w tym réwniez ze strony rodzicdw, opiekunéw
prawnych lub opiekunéw faktycznych;

odméwi¢ lub zaprzesta¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych w
przypadku, gdy z okolicznodci, w tym zachowania Matoletniego lub
0séb mu towarzyszacych, wynika, ze udzielenie $wiadczenia moze
wywotac lub zwiekszy¢ krzywde Matoletniego, a wzgledy zdrowotne
sie temu nie sprzeciwiaja.

3. Zabronione sa:

a.

b.

naruszanie integralnosci cielesnej Matoletniego w sposéb i w
zakresie nieuzasadnionym celem $wiadczenia zdrowotnego;

wszelkie zachowania mogace budzi¢ lek, upokorzenie lub poczucie
wstydu Matoletniego;

wprowadzanie Matoletniego w btad co do zakresu, celu i nastepstw
udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn, w tym ze
wzgledu na wiek lub stopien rozwoju;

bagatelizowanie zgtaszanych przez Matoletniego potrzeb lub
symptoméw (np. bdlu, leku);

utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek wykorzystywanie
wizerunku Matoletniego bez uprzedniej pisemnej zgody jego
przedstawiciela ustawowego.

3. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Milmedica nie udostepnia Matoletnim mozliwosci korzystania z urzadzeh
elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

2.

Wszelkie przypadki niedozwolonego korzystania przez Matoletniego z sieci
Internet  przy  wykorzystaniu  sieci  teleinformatycznej  Pracownicy
zobowigzani sg zgtaszal Kierownikowi.

Sekcja Ill. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. Krzywdzeniem Matoletniego sa wszelkie przejawy przemocy fizyczne;j,
psychicznej, ekonomicznej, seksualnej wobec Matoletniego, niezaleznie od
miejsca popetnienia, czasu trwania, intencji sprawcy, a takze skutkéw i



rozmiarbw krzywdy wyrzadzonej Matoletniemu. W szczegblnodci za
przejawy krzywdzenia Matoletniego uznaje sie:

a. naruszenie integralnosci cielesnej Matoletniego, w tym uszkodzenie
ciata, naruszenie czynnosci narzgdu ciata lub wywotanie rozstroju
zdrowia;

ponizanie, upokarzanie lub o$mieszanie Matoletniego;
grozby kierowane wobec Matoletniego;
praktyki manipulacyjne wobec Matoletniego;
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uniemozliwianie lub utrudnianie zaspokajania przez Matoletniego
podstawowych potrzeb  zyciowych (np. wyzywienie, ubranie,
schronienie, edukacja);

f. dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub uzyskania
informacji o krzywdzeniu Matoletniego, Pracownik zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tych okolicznosciach Kierownika lub osobe go
zastepujacg. Informacje nalezy przekaza¢ w sposdb  zapewniajacy
bezpieczehistwo i poufnoé¢ danych oraz zabezpieczy¢ je przed dostepem
os6b nieuprawnionych.

3. W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 2 Pracownik, ktéry powzigt
podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego lub uzyskat informacje o
krzywdzeniu, zobowigzany jest sporzadzi¢ pisemng informacje zawierajgca
w szczegdlnosci:

a. imie i nazwisko Pracownika,
b. imie i nazwisko Maloletniego;

c. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe opiekunéw prawnych albo
opiekunéw faktycznych Matoletniego;

date stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1;
opis stwierdzonych okolicznosci;
date sporzadzenia informacji;

@ =~ o0 o

wskazanie osoby, ktérej udzielono informacji o okolicznosciach, o
ktérych mowa w ust. 1.

4. W przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w wust. 2, zostaly
stwierdzone w trakcie lub w zwigzku z udzielaniem Matoletniemu
$wiadczen zdrowotnych, Pracownik udzielajgcy Swiadczen dokonuje
stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej Matoletniego pacjenta.

5. Na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 2, Kierownik lub osoba
go zastepujgca dokonuje weryfikacji uzyskanych informacji w szczegdlnosci
poprzez:

a. rozmowe z Pracownikiem;

b. rozmowe z Matoletnim - w miare mozliwoéci oraz z
uwzglednieniem wieku i stopnia rozwoju Matoletniego,

c. rozmowe z rodzicami, przedstawicielami  ustawowymi lub
opiekunami;



d. weryfikacje dokumentacji, w przypadku gdy okolicznosci, o ktdrych
mowa w ust.1, zostaty udokumentowane i znajduja sie w dyspozydji
Kierownika;

e. zasiegniecie, w miare mozliwosci, opinii psychologa, prawnika lub
innych ekspertbw — pod warunkiem zapewnienia poufnosci danych
Matoletniego oraz zobowigzania ww. os6b do zachowania tajemnicy
zawodowej.

6. Po dokonanej weryfikacji Kierownik podejmuje decyzje o ewentualnym
zainicjowaniu  postepowania  (postepowan))  formalnoprawnego, w
szczegolnosci  ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu  popetnienia
przestepstwa lub zawiadomienia wtasciwego sadu opiekunczego.

7. W przypadku podejrzenia, Zze osobg odpowiedzialng za wyrzadzenie
krzywdy Matoletniemu jest Pracownik, Kierownik niezwtocznie, niezaleznie
od pozostatych czynnosci podejmowanych w celu wyjasnienia okolicznosci
sporawy, niezwtocznie odsuwa Pracownika od procesu udzielania
Swiadczeh zdrowotnych Matoletniemu i zapewnia, by Pracownik nie miat
pozostawat w kontakcie z Matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy. W
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym Kierownik wszczyna
wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia podstaw i zakresu
ewentualnej odpowiedzialnosci Pracownika oraz podjecia dalszych dziatan
prawnych wobec Pracownika, niezaleznie od czynnosci podejmowanych w
celu ochrony Matoletniego.

8. Podejmujgc czynnosci, o ktérych mowa w niniejszej sekcji Kierownik
zobowigzany jest zapewnié, by postepowanie sprawdzajace prowadzone
byto w sposéb nienaruszajgcy prawnie chronionych doébr Matoletniego
oraz innych oséb, w tym w szczegdlnosci z zachowaniem bezpieczehstwa
i poufnosci danych, a takze zadba¢, by dokonywane czynnosci w zaden
sposdb nie naruszaty dobrostanu psychicznego Matoletniego.

Sekcja IV. Zasady postepowania i osoby odpowiedzialne za inicjowanie
postepowan prawnych:

1. W przypadku podejrzenia, ze okolicznosci stwierdzone w trybie
okreslonym w Sekgi Il mogg stanowi¢ przestepstwo na szkode
Matoletniego,  Kierownik  zawiadamia o podejrzeniu  popetnienia
przestepstwa wilasciwg jednostke organizacyjng prokuratury.

2. Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa stanowi
zalgeznik nr 2 do Standardéw.

3. W przypadku podejrzenia, ze dobro Matoletniego moze by¢ zagrozone
Kierownik zawiadamia o takiej okolicznosci sad opiekunczy wiasciwy ze
wzgledu na migjsce zamieszkania Matoletniego.

4. Wzér zawiadomienia sadu opiekunczego stanowi zalgezmik mr 3 deo
Standardow.

5. Kierownik podmiotu leczniczego jest odpowiedzialny za wszczecie
procedury Niebieskiej Karty.
Sekcja V. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia  krzywdzenia Maloletniego  zgodnie z
postanowieniami Sekgji Ill, Kierownik podejmuje dziatania- w celu ustalenia
planu wsparcia Matoletniego.



2. Ustalajgc plan wsparcia Kierownik powinien uwzgledniaé przede wszystkim
dobro Matoletniego oraz uwzgledniaé jego wole.

3. Przy ustalaniu planu wsparcia Matoletniego Kierownik moze, w miare
mozliwosci, zasiggac opinii ekspertdw, w tym psychologa i adwokata lub
radcy prawnego.

Sekcja VI. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw;

1. Kierownik lub osoba przez niego upowazniona dokonuje przegladu
Standardéw i oceny ich stosowania nie rzadziej niz raz na 2 lata w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnoéci z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W razie koniecznodci aktualizacji Standardéw, Kierownik lub osoba przez
niego  upowazniona,  zapoznaje  personel  placéwki z  treécia
zaktualizowanych Standarddw.

Sekcja VII. Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw

1. Kierownik lub osoba przez niego upowazniona zapoznaje personel o treéci
Standardéw niezwtocznie po ich ustaleniu.

2. Kazdy z Pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania sie z treécia
Standardéw oraz do ich stosowania. Naruszenie Standardéw stanowi
cigzkie naruszenie obowigzkéow Pracownika i moze stanowi¢ podstawe
rozwigzania umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.

Sekcja VIII. Zasady i sposéb udostepniania matoletnim oraz ich rodzicom albo
opiekunom prawnym lub faktycznym standardéw do zaznajomienia sie z nimi i
ich stosowania

1. Kierownik udostepnia Standardy Matoletnim, Opiekunom prawnym oraz
Opiekunom faktycznym do zaznajomienia sie i ich stosowania poprzez
umieszczenie w miejscu ogolnodostepnym w miejscu udzielania éwiadczen
zdrowotnych oraz na stronie internetowej placéwki.

2. Wersja skrécona Standardéw, przeznaczona dla Matoletnich, stanowigca
zalgeznik nr 4 do Standardéw, udostepniana jest w sposdb okredlony w
ust. 1.

3. W trakcie pierwszej wizyty w zaktadzie leczniczym Pracownik punktu
obstugi pacjenta/rejestracji informuje Matoletniego, Opiekuna prawnego
lub Opiekuna faktycznego o stosowaniu w placéwce Standardéw oraz o
mozliwosci zapoznania sie z nimi w sposéb okre$lony w ust. 1.

Sekcja IX. Przyjmowanie zgtoszerh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielanie  wsparcia matoletniemu.  Sposéb  dokumentowania i  zasady
przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub  zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego

1. Zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu przyjmuje Pracownik
punktu obstugi pacjenta/rejestracji lub Pracownik udzielajagcy $éwiadczen
zdrowotnych Matoletniemu.

2. Ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru
Matoletniego  przechowywane s3 w siedzibie Milmedica Centrum
Medyczne.

3. W przypadku, gdy =zdarzenia lub incydenty zagrazajgce dobru
Matoletniego dotycza udzielanych $wiadczeri zdrowotnych lub pozostajg w
zwigzku z ich udzielaniem albo majg istotne znaczenie dla przebiegu



procesu diagnostycznego lub leczniczego, Pracownik udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych dokonuje stosownej wzmianki w dokumentagji medycznej
Matoletniego.

Dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw i
zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego przechowywana jest przez
okres 10 lat. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 dokumentacja
dotaczana jest do dokumentacji medycznej i przechowywana przez okres
przechowywanie dokumentacji medyczne;j.

Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje oséb, ktérych dotyczy.

Sekcja X. Postanowienia kofcowe

1.
2.

3.

Standardy wchodza w zycie z dniem 15.08.2024r.

Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze Standardami i do
ich stosowania.

Wszelkie zmiany do Standardéw wprowadza Kierownik. Postanowienia pkt
2 stosuje sie odpowiednio.
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1.
2.
3.

atgczniki:

Wzér oswiadczenia;
Wzér zawiadomienia o przestepstwie ;
Wzér zawiadomienia sadu opiekunczego;

4. Skrocona wersja Standardéw.



